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i l  47  % degl i  i ta l ian i  è 
 ©©anal fabeta  d i  r i to rnoªª 

OECD  Skills Outlook 2013 

Trovare d i f f i co l tà  a  comprendere un testo  scr i t to  s ign i f ica  
cec i tà  soc ia le ,  sord i tà  sociale, significa lªincapacitè di 
informars i ,  vuo l  d i re  essere c i t tad in i  d imezzat i.  Tanta  par te  
di  que l lo  che facc iamo,  anche ne l  p r iva to  quot id iano,  è  basato 
su l la  le t tura  e  su l la  comprens ione.              
                                      (Tu l l io  De Mauro,    
               l ingu is ta) 
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 LªODIERNA DISINFORMAZIONE 
Nel le sc ienze del la  comunicazione la d is in formazione è 
l 'a t t iv i tà  che mira a forn i re e d i f fondere del iberatamente 
in formazioni fa lse,  fuorv iant i o  non ogget t ive,  d is torcendo 
o a l terando la  real tà  dei  fa t t i  a l lo  scopo di  ingannare,  
confondere o modi f icare le opin ioni d i  qualcuno verso una 
persona,  un argomento,  una s i tuazione,  t raendone spesso 
vantaggio. 
 
Si t ra t ta  dunque di  un 'az ione ingannevole che mira a 
convincere o persuadere qualcuno del la  menzogna o 
occul tare la  ver i tà 



1-La strategia della distrazione  
DŜǾƛŀǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǳōōƭƛŎƻ Řŀƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ Ŝ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ŘŜŎƛǎƛ ŘŀƭƭŜ ŞƭƛǘŜǎ 
inondandoli di continue distrazioni e di informazioni insignificanti.  
2- Creare problemi e poi offrire le soluzioni 
Si crea un problema, con lo scopo che sia questo il mandante delle misure che si desiderano far 
accettare. (es. creare una crisi economica per far accettare come un male necessario la 
retrocessione dei diritti sociali e lo smantellamento dei servizi pubblici) 
 3-La strategia della gradualità 
Per far accettare una misura inaccettabile, basta applicarla gradualmente, a contagocce, per 
anni consecutivi.  
4- La strategia del differire 
Un altro modo per far accettare una decisione impopolare è quella di presentarla 
come άŘƻƭƻǊƻǎŀ Ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀέΣ ƻǘǘŜƴŜƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀΣ ƴŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻΣ ǇŜǊ 
ǳƴΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŦǳǘǳǊŀΦ 9Ω più facile accettare un sacrificio futuro che un sacrificio immediato.  
5- Rivolgersi al pubblico come ai bambini 
Se qualcuno si rivolge ad una persona come se avesse 12 anni o meno, allora, in base alla 
suggestionabilità, lei tenderà, con certa probabilità, ad una risposta o reazione anche 
sprovvista di senso critico come quella di una persona di 12 anni o meno (es. le pubblicità) 

 

  10 STRATEGIE DI MANIPOLAZIONE 



6- ¦ǎŀǊŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ŜƳƻǘƛǾƻ Ƴƻƭǘƻ ǇƛǴ ŘŜƭƭŀ riflessione  
Sfruttate l'emozione è una tecnica classica per provocare un corto circuito su un'analisi 
razionale e, infine, il senso critico dell'individuo. Inoltre, l'uso del registro emotivo 
ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀǇǊƛǊŜ ƭŀ ǇƻǊǘŀ ŘΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩƛƴŎƻƴǎŎƛƻ ǇŜǊ ƛƳǇƛŀƴǘŀǊŜ ƻ ƛƴƛŜǘǘŀǊŜ ƛŘŜŜΣ 
desideri, paure e timori, compulsioni, o indurre comportamenti. 
7- aŀƴǘŜƴŜǊŜ ƛƭ ǇǳōōƭƛŎƻ ƴŜƭƭΩƛƎƴƻǊŀƴȊŀ Ŝ ƴŜƭƭŀ mediocrità 
Far si che il pubblico sia incapace di comprendere le tecnologie ed i metodi usati per il 
suo controllo e la sua schiavitù. (vedi scuole italiane, tra le ultime in EU) 
8- Stimolare il pubblico ad essere compiacente con la mediocrità 
Spingere il pubblico a ritenere che è di moda essere stupidi, volgari e ignoranti ... 
9- Rafforzare ƭΩŀǳǘƻ-colpevolezza 
CŀǊ ŎǊŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻ ŎƘŜ ŝ ǎƻƭǘŀƴǘƻ ƭǳƛ ƛƭ ŎƻƭǇŜǾƻƭŜ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŘƛǎƎǊŀȊƛŀΣ ǇŜǊ Ŏŀǳǎŀ 
della sua insufficiente intelligenza, delle sue capacità o dei suoi sforzi.  
10- Conoscere gli individui meglio di quanto loro stessi si conoscono 
Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŝ ǊƛǳǎŎƛǘƻ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƻ ǎƛ 
conosca. Questo significa che, nella maggior parte dei casi, il sistema esercita un 
controllo maggiore ed un gran potere sugli individui, maggiore di quello che lo stesso 
individuo esercita su sé stesso 

N o a m  C h o m s k y   
( l i n g u i s t a ,  m a t e m a t i c o ,  p r o f e s s o r e ,      
 s a g g i s t a  p o l i t i c o ) 



  LAVORARE PER CONSUMARE E COSUMARE 
PER LAVORARE 

Consumismo: Il consumismo è un fenomeno economico/sociale tipico 
delle società industrializzate che consiste nellªacquisto indiscriminato di beni di 
consumo da parte della massa, suscitato ed esasperato dallªazione delle moderne 
tecniche pubblicitarie, per lo più inclini a far apparire come reali bisogni fittizi, al 
solo scopo di  
allargare continuamente la  
produzione. 



  OBSOLESCENZA PROGRAMMATA 

L'obsolescenza programmata è una pol i t ica vol ta  a def in i re i l  
c ic lo  v i ta le d i  un prodot to in  modo da renderne la  v i ta  ut i le  
l imi tata a un per iodo pref issato.  I l  prodot to d iventa così  
«inserv ib i le» dopo un cer to tempo in  modo da g iust i f icare 
l 'entrata nel  mercato d i  un model lo  nuovo. 



  OBSOLESCENZA PERCEPITA 

L'obsolescenza percepi ta  è una pol i t ica vol ta  a def in i re i l  
c ic lo v i ta le d i  un prodot to in  modo da renderne la  v i ta  
ut i le  l imi tata a un per iodo pref issato.  I l  prodot to d iventa 
«fuor i  moda» dopo un cer to tempo in  modo da g iust i f icare 
l 'entrata nel  mercato d i  un model lo  nuovo.  
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  SFRUTTAMENTO DELLE RISORSE 
Gl i  s tandard d i  consumo occ identa l i  hanno r ich iesto  un nuovo 
t ipo d i  imper ia l ismo economico (e  spesso mi l i ta re)   verso que i  
paes i  che ancora d ispongono d i  r isorse u t i l i zzab i l i  ma che 
sono po l i t i camente ed economicamente debol i  per  gest i r le  in  
modo de l  tu t to  autonomo. 


